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ISIK UNIVERSITESI

KALITE KOMISYONU
TOPLANTI TUTANAGI
Toplanti No :2024/03
Toplant1 Tarihi : 04.06.2024
Toplanti Saati  : 10:30
Toplant1 Yeri : Senato Toplant1 Odas1

Toplantiva Katilanlar :

Prof.Dr. Hasan Biilent KAHRAMAN:Komisyon Bagkani
Prof.Dr. Volkan GUNAY:Uye

Prof.Dr. Onur KAYA:Uye

Prof.Dr. Ozgen Osman DEMIRBAS:Uye

Prof.Dr. Nuran ZEREN GULERSOY:Uye

Dr. Ogr. Uyesi Yigit Serif KARABULUT:Uye

Dr. Ogr. Uyesi Fiisun RECAL:Uye

Dr. Ogr. Uyesi Ozlem INANC:Uye

Ogr.Gor. Astm SAKAR:Uye

Pelin GUMUS BiCKIN:Uye

Toplantiva Katilmavyanlar :

Prof. Dr. Serhat KOLOGLUGIL: Uye (Mazeretli)
Alp Akgiillii: Uye (Mazeretli)
Salih Kalafat: Uye (Mazeretli)

Davetliler:

Dr. Ogr. Uyesi Emine Ekin (Bilgisayar Miihendisligi Ogretim Uyesi)
Servet Cankurt (Bilgi Merkezi Daire Bagkani)

Kalite Komisyonu’nun 2024/03 sayili toplantis1 04.06.2024 giinii 10:30 saatinde Prof. Dr. Hasan Biilent
Kahraman bagkanliginda, agagidaki giindemle yapilmstir.

GUNDEM

1. Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasinda kurumsal belgelik olusturma siirecinin goriisiilmesi

2. I¢ paydas (akademik ve idari kadro) memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi i¢in alt komisyonlarin
olusturulmasi

3. Dis paydas geri bildirim mekanizmalarinin belirlenmesi

4. Birim Kalite Komisyonlar1 ve ilgili birimlerin kalite kapsamindaki ¢aligma takviminin
goriigiilmesi

KARARLAR
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1. Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasinda https://belgelik.isikun.edu.tr/ adresinin rolii ve kurumsal
hafiza olusturmak i¢in tiim belge ve etkinliklerin veri tabanina aktarilabilmesi i¢in gerekli siireg
goriisiildii. Kalite Koordinatorii 6rnek olarak hazirladig:r dijital formun ISIKNet platformuna
eklenmesi talebinde bulundu. Siirecin detaylandirilmas: i¢in Rektoér tarafindan Kalite
Koordinatoriinden goriis istendi. Kalite Koordinatorliigiiniin goriis ve Onerileri is bu tutanagin
ekinde verilmistir.

2. Kalite Koordinatorliigli tarafindan i¢ paydas geri bildirim mekanizmalarinin 6nemi vurgulandi ve
mekanizmalarin en 6nemlisi olan akademik ve idari kadro memnuniyet anketlerinin soru setlerinin
hazirlanmasi i¢in alt komisyonlarin olusturulmasi gerekliligi Kalite Komisyonu ile paylasildi.

3. Kalite Koordinatorliigii tarafindan dis paydas geri bildirim mekanizmalarinin 6nemi vurgulandi ve
dis paydaslardan geri bildirim alabilecegimiz anketlerin soru setlerinin hazirlanmasi igin alt
komisyonlarin olusturulmasi gerekliligi Kalite Komisyonu ile paylasildi.

4. Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasinda temel olusturan idari ve akademik siireglerin ve
stireclerin izleme, Olgme ve degerlendirme mekanizmalarinin olusturulmas: ve yillik
0zdegerlendirme raporlarinin ¢aligmalarini baslatmalari i¢in tiim Birim Kalite Komisyonlarinin
haziran ay1 i¢inde toplanmasina karar verildi.

Prof.Dr. Hasan Biilent KAHRAMAN
Komisyon Bagkani

Prof.Dr. Volkan GUNAY Prof.Dr. Ozgen Osman DEMIRBAS
Uye Uye
Prof.Dr. Onur KAYA Dr. Ogr. Uyesi Yigit Serif KARABULUT
Uye Uye
Prof.Dr. Nuran ZEREN GULERSOY Ogr.Gér. Astm SAKAR
Uye I"Jye
Pelin GUMUS BICKIN Dr. Ogr. Uyesﬂi Ozlem INANC
Uye Uye

Dr. Ogr. Uyesi Fiisun RECAL
Uye
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https://belgelik.isikun.edu.tr/

04.06.2024 Tarih ve 2024/03 No'lu Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagina ek olarak iletilen Kalite
Koordinatérii Goriis ve Onerileri

1. Belge ve faaliyet veri tabani olusturma

Universite biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerin ve kurumsal hafiza olusturan belgelerin kayit altina
alinmasi kalite 6l¢iitlerine kanit olusturmasi agisindan da oldukga 6nemlidir. Kayit altina alinma sireci
ilgili kisi tarafindan baglatiimali ve dijital bir form araciligi ile ilgili birimlerden ve onay mekanizmalarindan
gecerek dijital ortamda tamamlanmalidir. Ornek form gériintiileri asagida verilmektedir. Merkezi bilgi
yonetim sistemi olusturmak agisindan bu formun ISIKNet icerisine kurgulanmasi énerilmektedir.

KURUMS AL BELGELIK BILGI GIRISI VE ILETI FORMU
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2. Akademik ve idari Siireglerin olusturulmasi ve bir is akis yazilimi lizerinden yiiriitiilmesi

Kalite Yonetim Sistemi’nin temel hedefi bir kurumun misyonunu gerceklestirecek ve vizyonu
dogrultusunda kurumun devamliligini saglayacak ciktilari ortaya koyan sireglerinin sirekli izlenmesi
Olcllmesi ve iyilestiriimesidir. Bu hedefle yaz doneminde eksik stireglerin ortaya ¢ikarilmasi konusunda
sureg ylritlcllerinin calismalari 6nerilmektedir. Ortaya ¢ikarilan sireclerdeki bilgi akisinin ve onay
mekanizmalarinin bir is akisi yazilimi ile isletilmesi stireglerin olmasi gerektigi sekilde strdirilmesinde,
stre¢ adimlarinin ve sorumlularinin belli olmasinda ve sireglerden gergcek zamanli, dogru, eksiksiz verinin
toplanmasinda 6nemli bir gerekliliktir. Bu sayede siire¢ akisindaki aksakliklarin sebepleri kolaylikla fark
edilebilir ve hizlica aksiyon alinabilir.

Ornek: Senato kararlarinin e-campus sistemine islenme siirecinin dijitallestirilmesi

3. g ve Dis Paydas Geri Bildirim Mekanizmalarinin belirlenmesi ve sistematik sekilde uygulanmasi

Kalite yonetiminde iyilestirme adimina en biiyulk girdiyi saglayan i¢ ve dis paydas geri bildirim
mekanizmalari (anketler, toplantilar vs.) belirlenmeli ve periyodik bir takvimle sistematik olarak
uygulanarak ciktilari degerlendirilmelidir. Anketlerin ¢iktilarinin otomatik olarak veri tabanina aktarildigi
bir sistem (izerinden uygulanmasi ve bir raporlama arayuzi ile anlasilir sekilde ilgililere sunulmasi
onerilmektedir.

4. Stratejik planda kalite kapsaminda bulunmasi gereken hususlar

Stratejik kalite yonetimi Universitenin akademik ve idari siireglerinin, misyon ve vizyonuna hizmet etme
amaciyla olusturulmasi ve siirdiirilebilir 6lgme ve degerlendirme mekanizmalari ile stirekli iyilestirilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Stratejik planda yer alan misyon, vizyon ve hedefler kalite yonetimine yon
vermesi sebebiyle kalite kapsaminda yeni stratejik plana eklenmesi 6nerilen hususlar ve ilgili belgeler
asagida gorislerinize sunulmaktadir.

e Mitevelli Heyetinin Stratejik Plan yenileme kapsaminda kurumun kalite giivence sisteminin
gelistirilmesi ve kalite kiiltiirtiniin iyilestirilmesi konusunda sahipliginin ve motivasyonunun yiksek
oldugunu gosteren kararlarin alinmasi.

e Yeni stratejik planda Rektoriin ve siireg liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite glivence sistemi kiltlrd olusturma hedefinin
bulunmasi

o Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan gevik yonetim yetkinligi
olusturulmasini saglayacak hedeflerin bulunmasi.

o (Cevik liderlik ve koordinasyon kiiltliri uygulamalarinin belirlenmesi

o Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doénistiirmek Gzere
degisim yénetimi, kiyaslama, yenilik yénetimi gibi yaklasimlarin kullanilmasi ve kurumsal
ozgunltgin glclendirilmesi

e Kurumun sireclerine 6zgu olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin
onceliklendirilmesine dair bilgilerin bulunmasi

YOKAK tarafindan sorgulanan ilgili belgeler:

e Degisim yonetimi modeli, planlari, yol haritalari
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o Yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari cevresinde meydana gelen degisime yonelik
analiz raporlari

e Gelecek senaryolari

e Kiyaslama raporlari

e Yenilik yonetim sistemi

o Degisim ekipleri belgeleri

e  Kurum ici ve disi hesap verebilirlik tanimh strecleri
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